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Capitulo |

Disposi¢oes Gerais

Norma |

Caracterizacao da Instituicao

A Associacdo de Solidariedade da Zona das Fontainhas é uma instituicdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos e de utilidade publica, fundada a 10 de Abril de 1976, por um
grupo de residentes das Fontainhas, visando responder as necessidades da comunidade envolvente.

O registo definitivo dos seus estatutos, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, foi “lavrado pela inscri¢do n.°31/2004, f1.43 v.° a
fl.44 do livro n.°10 das Associagdes de Solidariedade Social e considera-se efetuado em 11 de Novembro
de 2003, nos termos do n.°2 do artigo 13.° do regulamento aprovado pela Portaria n.°778/83 de 23 de
Julho” (Diario da Republica — Il Série n.°98 de 26 de Abril de 2004).

De acordo com o Acordo de Cooperagdo estabelecido entre a Associacdo de Solidariedade da
Zona das Fontainhas e o Instituto de Seguranca Social, IP/Centro Distrital do Porto, a Associa¢do
desenvolve a atividade de CATL com funcionamento classico, localizado na Rua do Sol, n.°14, freguesia
da Sé, concelho do Porto, distrito do Porto.

Define-se como um servigo a sociedade e a familia, sendo uma instituicdo aberta a todos os
niveis sociais, ou seja, uma comunidade em que todos participam, tendo em conta a atencdo a

diversidade.

Norma Il

Objetivos do Regulamento

O Regulamento Interno do CATL das Fontainhas ¢ um documento que pretende dar a conhecer
as regras de funcionamento da Instituicdo. Baseando-se na legislagdo em vigor, tem como objetivos uma
adequacdo a realidade das criangas/jovens permitindo um correto desempenho das atividades, do uso de
equipamentos, instalacdes e servicos.

O presente Regulamento Interno visa, também, promover o respeito pelos direitos das
criangas/jovens, nomeadamente da sua dignidade e intimidade da vida privada e a participacdo dos

mesmos e dos seus familiares e/ou representante legal ao nivel desta resposta social.
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Norma 11

Orientaco da Instituicéo

O CATL com funcionamento classico enquadra-se nos seguintes fins estatutarios da Instituicéo:

“ O apoio a criangas e jovens e a sua integracdo social e comunitaria; o apoio a familias na zona

das Fontainhas; o apoio a terceira idade; o apoio dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as

situacBes de falta ou diminuicdo de meios de promocdo desportiva; promoc¢do cultural; promocdo da

satde e habita¢do.”

Objetivos Gerais (Plano de Atividade da Associagdo):

Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de cada crianga/jovem, de forma a ser capaz de
se situar e expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitacdo de cada um;

Colaborar na socializag8o de cada crianga/jovem, através da participa¢do na vida em grupo;
Favorecer a relacdo entre familia, escola, comunidade e estabelecimento, com vista a uma
valorizacéo, aproveitamento e rentabilizacéo de todos os recursos do meio;

Proporcionar atividades integradas num projeto de animacdo sociocultural, em que as
criangas/jovens possam escolher e participar voluntariamente tendo em conta as caracteristicas
dos grupos e como base 0 maior respeito pela pessoa;

Melhorar a situagéo social e educativa e a qualidade de vida das criancas/jovens.

Objetivos Especificos (Plano de Atividade da Associacdo):

Compreensao do outro tendo em conta o respeito e a aceitagéo;

Integrar-se no grupo, através da participagéo na vida em grupo;

Melhorar a relagdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, com vista a valorizagéo,
aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos do meio;

Estabelecer vinculos espontaneos e coletivos;

Aceitar pequenas frustragdes;

Manifestar uma atitude positiva face as adversidades.

Norma IV

Servigos Prestados e atividades desenvolvidas

A Associacdo de Solidariedade da Zona das Fontainhas assegura a prestacdo dos seguintes

servigos, incluidos na mensalidade:

Ateliés recreativos e culturais;
Ateliés Psicopedagégicos;
Apoio educativo;

Atividade ltdico-desportivas;
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e  Suplemento alimentar, manha e tarde.

Presta, ainda, 0s seguintes servigos complementares:

e Campo de Férias;

e Passeios;
e Visitas;
e Desporto.

N&o se encontram incluidos na mensalidade os custos inerentes aos servi¢os complementares.

Capitulo 11

Processo de admisséo de criancas/jovens

Norma V

Condicles de Admisséo

1. Criancas e Adolescentes, de ambos os sexos, a frequentar o ensino a partir do 1° ano de
escolaridade (inclusive).

2. Residir, preferencialmente, na Freguesia da Sé e circundantes.

3. Ter a matricula escolar regularizada.

4. NAo ter registo de dividas a instituicao.

5. Estar isento de doenga infetocontagiosa, tendo o programa nacional de vacinacdo cumprido, de
acordo com a idade.

6. A admissdo de criangas/jovens com deficiéncia e doencgas do foro psiquiatrico devera ser objeto

de avaliagdo pela Direcdo do CATL.

Norma VI

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o Responsavel devera candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo da crianga, devendo fazer prova das
declaracGes efetuadas, mediante a entrega de cOpia dos seguintes documentos:

a) Boletim de vacinas e relatorio médico de doengas infectocontagiosas, comprovativo
da situacdo clinica da crianca/jovem;

b) Duas fotografias tipo passe.

2. As matriculas decorrem no seguinte periodo:
a) Das 10h as 12h e das 14h as 19h durante a primeira quinzena do més de junho no
CATL das Fontainhas.
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3. As RenovagOes decorrem no seguinte periodo:

a) Das 10h as 12h e das 14h as 19h durante a Ultima quinzena do més de maio no
CATL das Fontainhas.

4. As inscricbes efetuadas em datas posteriores as referidas nos pontos anteriores dependem da
aprovacao da Direcdo e de eventual pagamento de taxas adicionais.

5. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos anteriormente no nimero 1
(candidatura) deverdo ser entregues no CATL das Fontainhas.

6. Quando necessario pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal
ou determine a tutela/curatela.

7. Qualquer alteracdo posterior aos dados comunicados no ato de candidatura, devem ser
comunicados por escrito a Diregdo do CATL, com o objetivo de serem reavaliadas as condicOes
contratuais, ndo se responsabilizando a instituicdo por danos decorrentes do seu incumprimento.

8. A omisséo de dados relevantes para o processo de integracdo do utente no CATL, pode implicar
o cancelamento da inscri¢do / admiss&o.

9. Em caso de admissdo, com caracter urgente, pode ser dispensada no momento a apresentagdo de
candidatura e respetivos documentos probatorios, devendo ser desde logo iniciado o processo de obtencdo
dos dados em falta.

Norma VIl

Critérios de admissdo

1. Sé&o critérios de prioridade na sele¢éo de criangas/jovens:

a) Criangas/jovens provenientes de grupos, social e economicamente mais desfavorecidos;

b) Criancas/jovens em situagdo de risco devidamente sinalizadas pelas entidades
competentes;

c) Criancas/jovens em que 0s pais estdo ausentes ou incapazes de assegurar 0s cuidados
basicos necessarios;

d) Criangas/jovens de familias monoparentais;

e) Criancgas/jovens que ja tenham usufruido dos nossos servigos no ano anterior;

f)  Criancas/jovens residentes na area de implantacdo do estabelecimento;

g) Criancas/jovens com irmaos a frequentarem o mesmo estabelecimento;

h) Criangas/jovens cujos pais séo funcionarios da instituicéo;

i) Criancas/jovens cujos encarregados de educacdo trabalhem na é&rea de implantagdo do
estabelecimento;

j) Criancas/jovens de familias numerosas;

k) Em igualdade de circunstancia, prevalece a ordem de inscri¢do no CATL.
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Norma VIII

Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento/servico a quem compete elaborar a proposta de admissdo, submetendo a decisdo a
entidade competente.

2. E competente para decidir a Diregdo da Associagio de Solidariedade da Zona das Fontainhas.

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente no prazo de 15 dias Uteis.

4. No ato da admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos: 30€ (trinta euros) relativo a inscrigao
(ndo reembolséveis) e 5€ (cinco euros) relativos ao seguro, € ainda a primeira mensalidade (setembro).

5. No caso de frequéncia de mais do que um irmdo no CATL, o segundo tem um desconto de 20%
na mensalidade.

6. No caso de familias monoparentais, com comprovada insuficiéncia econdmica, a familia tera um
desconto de 20% na comparticipagdo familiar mensal.

7. A inscricdo implica automaticamente a aceitacdo e obrigacdo de cumprir integralmente este
Regulamento Interno.

8. O ndo cumprimento do estipulado neste Regulamento Interno, reserva a instituicdo o direito de

proceder legalmente junto das entidades competentes.

Norma IX

Renovacéo

1. No ato da renovagdo, sdo devidos 0s seguintes pagamentos: 25€ (vinte e cinco euros) relativo a
inscricdo (ndo reembolsaveis) e 5€ (cinco euros) relativos ao seguro, e ainda a primeira mensalidade
(setembro).

2. No caso de frequéncia de mais do que um irmdo no CATL, o segundo tem um desconto de 20%

na mensalidade.

Norma X

Acolhimento de novas criangas/jovens

1. O acolhimento de novas criangas/jovens rege-se pelos seguintes critérios:

a) Apresentacdo da Direcdo da Associacdo de Solidariedade da Zona das Fontainhas e
equipa do CATL;

b) Dar conhecimento do Regulamento Interno e Projeto Educativo;

c) Evidenciar a importancia da participacao da(s) pessoa(s) proxima(s) da crianca/jovem
nas atividades desenvolvidas;

d) Enumerar as regras de funcionamento, assim como direitos e deveres de ambas as partes
e responsabilidades de todos os intervenientes;

e) Realizacdo de um Relatério Inicial;
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f) Apo6s 60 dias é elaborado o relatério final sobre o processo de integracdo e adaptacdo da
crianga/jovem, que seré posteriormente arquivado no Processo Individual da Crianga;

g) Visita guiada as instalagoes;

h) Desenvolvimento de dindmicas de grupo de forma e integrar a nova crianga/jovem no

grupo.

Norma XI

Processo individual da crianga/jovem

1. E organizado um Processo Individual da Crianca (PIC) que é arquivado no CATL das

Fontainhas em local seguro, garantindo sempre a sua confidencialidade.

Norma XII

Lista de espera

Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, a informacao necessaria

fica registada em base de dados.

Capitulo 111
InstalagBes e regras de funcionamento

Norma X111

Instalagdes

1. O CATL das Fontainhas esta sediado na Rua do Sol, n.°14, 4000-527 Porto e as suas instalagdes
sdo0 compostas por:
o Sala Polivalente;
o Salade Atividades;
o Pequena Biblioteca;
o Instalagdes Sanitarias;
o Area para alimentago;
o Espaco Exterior;
o Acolhimento e rececédo das criancas e familias;
o Nacleo Administrativo;

o Vestiario.
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Norma XIV

Horario de Funcionamento

1. O CATL das Fontainhas funciona, diariamente, no periodo letivo, de 2.2 a 6.2, das 10h as 19h,
com o intervalo para almoco das 12h as 14h.

2. O CATL das Fontainhas funciona no periodo néo letivo, diariamente, de 2.2 a 6.2, das 10h as 18h,
com o intervalo para almoco das 13h as 14h.

3. O CATL das Fontainhas encerra na primeira quinzena do més de Agosto para limpeza,
desinfestacdo e pequenas obras de manutencéo.

Norma XV

Comparticipacio na Area de Infancia e Juventude

1. Para determinacdo da comparticipagcdo familiar pela utilizagdo dos equipamentos e servicos da
drea da infancia e juventude, o agregado familiar, de acordo com o rendimento “per capita” mensal
apurado, é posicionado num dos seguintes escales indexados a Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG):

Escalbes 1° 2° 3° 40 50 6°
> 100%
RMMG <30% >30%<50% | >50%<70% | >70%<100% < 150% > 150%
Norma XVI
Mensalidade

1. A comparticipacdo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o

rendimento “per capita” mensal do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

Servigos e Escalfes de Rendimento
Equipamentos
10 20 30 40 50 60
ATL —Sem
. 16% 16,5% 17% 17,5% 18% 18,5%
alimentacéo
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Norma XVII

Revisdo Anual das comparticipagdes familiares

1. As comparticipacfes familiares, em regra, séo objeto de revisdo anual, a efetuar no inicio do ano
letivo.
2. Através de monitorizacdo, as comparticipacdes poderdo ser revistas trimestralmente, sendo

efetuada uma avaliagdo da situag&o e revisdo dos valores das prestagdes.

Norma XVIII

Rendimentos do agregado familiar

1. Para efeitos da determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) De Pensfes;
d) De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no

ambito das medidas de promocgdo em meio natural de vida).

2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos

anuais ou anualizados.

Norma XIX

Calculo de rendimento “per capita”

1. O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte formula:
RC =RAF/12 - D

n

Sendo:

RC = Rendimento “per capita” mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar
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Norma XX

Despesas fixas

1. Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b. Renda de casa ou prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prdpria e
permanente;

c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d. Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

2. O limite maximo das despesas mensais fixas a que se referem as alineas b. a d. do nimero
anterior, é correspondente ao valor da retribuicdo minima mensal garantida. Nos casos em que essa soma

é inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

Norma XXI

Prova de rendimento e despesas

1. A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declarag¢fes de rendimento, e ap6s se efetuarem
as diligencias que se considerem adequadas, pode a instituicio convencionar um montante de
comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipagéo familiar maxima.

3. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos.

4. A falta de entrega dos documentos referidos no nimero 1 da presente norma, no prazo concedido

para o efeito, determina a fixacdo da comparticipa¢do familiar méxima.

Norma XXII

Montante maximo da comparticipacao familiar

1. A comparticipacdo familiar maxima, calculada nos termos das normas vigentes, ndo excede o

custo médio real do utente verificado na resposta social, no ano anterior.

Norma XXIII

Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipacgéo é efetuado no seguinte periodo:

a) Até ao dia 8 de cada més, na Secretaria da Instituicao;
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b) Por cada dia de atraso, havera lugar ao pagamento de uma multa de 1% do valor da
comparticipacdo em débito;

¢) A multa descrita no ponto anterior ndo sera aplicada caso 0 pagamento ndo seja
efetuado por motivos devidamente justificados ao CATL;

d) As atividades ndo incluidas na mensalidade deverao ser pagas até 48 horas antes da sua
realizacéo;

e) O ndo pagamento da mensalidade, ao fim 15 dias, implica a anula¢do da inscri¢do da
crianca/jovem e a respetiva restricdo de entrada no CATL no més seguinte;

f) A frequéncia no CATL, apés cancelamento, sé podera ser retomada com a liquidagédo
dos valores em débito, seguido de um novo processo de inscricdo e pagamento das

respetivas taxas.

Norma XXIV

SituacOes Especiais

1. A instituicdo pode reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das comparticipaces
familiares, sempre que, através de uma cuidada anélise socioeconomica do agregado familiar, se conclua

pela sua especial onerosidade ou impossibilidade.

Norma XXV
Atividades do CATL

1. O CATL realiza atividades que sdo programadas atempadamente pelos responsaveis do mesmo e
aprovadas pela direco. Os responsaveis sdo informados das condigBes das mesmas (dias, horérios,
precos, etc.).

2. Em cada periodo de interrupgdo letiva escolar (natal, pascoa e verdo) é realizado um plano de
atividades especifico, divulgado com a devida antecedéncia.

3. As atividades a que se refere o nimero anterior que impliguem pagamento, é anunciado
atempadamente as datas para o efeito.

4. As inscricdes nas atividades que necessitem de marcacdo prévia devem ser realizadas no periodo
estabelecido para o efeito, sob pena de, ap6s a data, ndo haver garantia de participacao da crianca/jovem.

5. O cancelamento da participacdo na atividade, independentemente da razdo invocada, pode ser
efetuado:

a) Dentro do periodo de inscri¢do, ndo estando sujeito a qualquer pagamento adicional;

b) Até 3 dias Uteis a data de realizagdo, estando sujeito ao pagamento de 30% do valor
total da atividade;

¢) Com menos de 3 dias Uteis a data de realizacdo, estando sujeito ao pagamento do valor
total da atividade.

6. O cancelamento da atividade por parte da instituicdo implica a comunicacdo a todos os utentes

inscritos e respetiva devolucao dos valores pagos.
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Norma XXVI

Refeicbes

1. O servico de refeicdes contempla um reforco alimentar a meio da manha e outro a meio da tarde.
2. O CATL das Fontainhas tera em conta todas as situacdes justificadas por declaracdo médica, por

alergia a qualquer alimento, bem como a necessidade de dieta.

Norma XXVII
Cuidados de Saude

1. O bem-estar fisico e social da crianca/jovem exige uma boa higiene, motivo pelo qual todos
deverdo estar sempre limpos no corpo e no vestuario. Especial atencdo ao estado das unhas, que devem
estar sempre cortadas e as cabecas limpas de parasitas.

2. O responsavel deverd zelar pela adequada higiene e asseio da crianca/jovem.

3. Sempre que se note na crianga/jovem algum sinal de falta de salde, os responséveis serdo
informados, o mais brevemente possivel, para que tomem as previdéncias necessarias, devendo
comparecer sem demora, no local, a fim de tomarem conta do menor.

4. Os responsaveis das criancas/jovens deverdo informar as responsdveis do CATL dos casos de
indisposicBes noturnas, pequenas enxaquecas ou outras perturbacbes que tenham notado na
crianga/jovem.

5. Se ao receber a crianga/jovem, as responsaveis notarem sinais de doenca que va prejudicar a
prdpria, ou outras criangas, ndo permitira que esta fique no estabelecimento.

6. No caso de acidente ou doenca subita, que necessite de tratamento imediato, recorrer-se-a aos
servicos do SNS.

7. Fazer-se-4 a comunicacdo imediata aos encarregados de educagdo que devem comparecer de
imediato, no local indicado.

8. S0 se administram medicamentos segundo receita médica e com a devida posologia.

9. Sempre que necessario é definido um plano de administracdo terapéutica para cada
crianca/jovem, de acordo com a prescricdo, declaragdo médica ou termo de responsabilidade da familia.

10. Caso a crianga/jovem tenha de ficar em casa por motivo de doenca, se a ajudante do CATL o
pedir, deverad quando voltar ao mesmo, vir acompanhada da respetiva declaracdo médica comprovando o
seu total restabelecimento e a auséncia de perigo de contagio, no caso de doenca infectocontagiosa.

11. Todos os medicamentos que a crianca/jovem tenha de tomar durante as horas de permanéncia na

Instituicdo, deverao vir identificados com 0 nome da mesma e as horas de administragdo dos remédios.
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Norma XXVIII

Seguro

1. Todas as criangas/jovens estdo cobertas por um seguro de acidentes pessoais.

2. O pagamento do referido seguro é da responsabilidade dos responsaveis, sendo pago no inicio de
cada ano letivo, no ato da matricula/renovacéo.

3. O referido seguro ndo cobre objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, como por

exemplo 6culos, aparelhos, objetos de ouro, etc.

Norma XXIX

Avisos / Informacdes

Os avisos e comunicagdes dos Encarregados de Educagdo para as responsaveis do CATL e vice-

versa devem ser escritos na Caderneta do Utente.

Norma XXX

Passeios ou deslocacgdes

Quando o CATL das Fontainhas promover deslocagdes ao exterior em grupo, solicitard por
escrito e com antecedéncia minima de 48 horas, uma autorizacdo expressa assinada pelo

Responsavel/Representante legal da crianca/jovem.

Norma XXXI

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do CATL é o seguinte:
- Diretor(a) Técnico(a);
- Técnico;
- Auxiliar de Atividades Ocupacionais;

- Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais.

Ao Diretor(a) Técnico(a), competira, nomeadamente:
- Coordenar todas as atividades do centro, bem como a atuacdo do pessoal;
- Assegurar a colaboragdo com os servicos de salde e outros;
- Criar e animar as atividades, em colaboracdo com o restante pessoal;
- Assegurar toda a administragdo do centro;
- Promover a articulagdo com as familias ou responsaveis pelas criancas;
- Promover a formacao e atualizacdo do pessoal tendo em vista 0 desempenho das

funcoes exercidas.
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Ao Técnico competira, nomeadamente:
- Assegurar o funcionamento do centro, em colaboragdo com a diretora técnica, com,
espirito de iniciativa e responsabilidade;
- Realizar trabalho direto com as criangas ou com 0s jovens;
- Atender individualmente os pais ou familiares e outros elementos da comunidade;

- Reunir periodicamente com os encarregados de educacédo das criangas.

Ao Auxiliar de Atividades Ocupacionais compete:
- Participar nas atividades socioeducativas;
- Ajudar nas tarefas de alimentacdo, cuidados de higiene diretamente ligados a crianca;
- Vigiar as criangas durante as atividades;

- Assistir as criangas nos transportes, no recreio ou nas saidas ao exterior.

Ao Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais compete:
- Proceder a limpeza e arrumacéo das instalaces;
- Assegurar o transporte de alimentos e outros artigos;
- Desempenhar outras tarefas ndo especificas que se enquadrem no ambito da sua

categoria profissional e ndo excedam o nivel de indiferenciagdo em que esta se integra.

1. O quadro de pessoal do CATL encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicacdo do nimero de recursos humanos, formacéo e contetido funcional, definido com a legislagdo em
vigor.

2. Para além do quadro de pessoal, 0 CATL das Fontainhas conta com a presenca de

estagiarios e voluntarios.

Capitulo IV

Direitos e Deveres

Norma XXXII

Direitos e deveres dos Familiares

1. S&o direitos dos pais/encarregados de educacao:
a) Ser informados sobre o Regulamento Interno e Projeto Educativo do CATL;
b) Colaborar, quando solicitado, com as responsaveis do CATL na implementacdo de
estratégias que visem a melhoria do desenvolvimento da crianca/jovem;
c) Ser tratado com respeito;
d) Ser informado sobre o desenvolvimento da crianga/jovem;
e) A prestacdo dos servicos e cuidados necessarios a garantia do bem-estar fisico e

qualidade de vida da crianca.
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2. S&o deveres dos pais/encarregados de educacéo:

a) Conhecer, respeitar e fazer cumprir o Regulamento Interno;

b) Participar nas reuni@es e iniciativas do CATL;

¢) Auvisar quando a crianca/jovem faltar;

d) Auvisar as responsaveis quando forem buscar os seus educandos ac CATL;

e) Contactar regularmente o CATL para obter informacdes importantes acerca da

crianga/jovem;
Informar as responsaveis do CATL das condicbes de salde da crianca/jovem e
caracteristicas do comportamento que possam envolver riscos para 0 mesmo e para

outros;

g) Pagar pontualmente a mensalidade fixa até ao dia 8 de cada més;

h) Respeitar as responsaveis do CATL e a direcdo da institui¢do;

Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade.

Norma XXXII1

Direitos e Deveres das Criancas/Jovens

1. Sdo direitos das Criangas/Jovens:

a) Ser tratado com respeito e correcdo por qualquer membro do CATL, ndo podendo, em

caso algum, ser discriminado em razdo da raga, sexo, orientacdo sexual ou identidade
de género, condigdo econdmica, cultural ou social ou convicgdes politicas, ideoldgicas
ou religiosas;

b) Ver reconhecidos e valorizados 0 mérito, a dedicacdo e o esfor¢o nas atividades e ser
estimulado nesse sentido, através de prémios;

c) Beneficiar de outros apoios especificos, necessarios a sua aprendizagem, através dos

servicos de psicopedagogia e orientacdo.

2. S&o deveres das Criangas/Jovens:

a) Seguir as orientacfes dos diretores, coordenadores, ajudantes e voluntarios do CATL

relativas as atividades desenvolvidas;

b) Tratar com respeito e correcdo qualquer membro do CATL, independentemente da raca,

sexo, orientacdo sexual ou identidade de género, condi¢cdo econdmica, cultural ou social ou

convicgoes politicas, ideoldgicas ou religiosas;

C) Zelar pela preservacdo, conservacdo e asseio das instalagdes, material didatico,

mobiliarios e espacos exteriores do CATL, fazendo uso correto dos mesmos;

d) Cuidar da sua higiene pessoal e apresentar-se com vestuario que se revele adequado, em

funcdo a idade, a dignidade dos espaco e das atividades, no respeito pelas regras
estabelecidas no CATL.

Pégina 17



Regulamento Interno CATL

Norma XXXIV

Direitos da Instituicéo

3. Séo direitos do CATL das Fontainhas:
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admiss&o;

e) [Fazer respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento desta resposta social.

Norma XXXV

Deveres da Instituicéo

1. S&o deveres da instituigdo:

a) Desenvolver atividades no CATL que permitam um bom desenvolvimento e
acompanhamento da crianga/jovem;

b) Colaborar com a familia no processo evolutivo da crianga;

c) Favorecer a relacéo familia/CATL/escola em prol da crianca/jovem;

d) Garantir a qualidade do servico e bem-estar da crianca/jovem;

e) Entregar as criangas/jovens apenas a pessoas devidamente identificadas e que constem
na ficha de inscricdo, ou mediante autorizacdo do encarregado de educacéo;

f) Garantir a confidencialidade dos elementos e informacfes constantes no processo
individual da crianga/jovem, de acordo com a legislacdo em vigor;

g) Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento do CATL.

Norma XXXVI

Da disciplina

1. Em caso de comportamento indevido por parte da crianga/jovem, 0s responsaveis serdo
avisados, acerca das medidas disciplinares a aplicar. Estas medidas sdo, por ordem de aplicac&o,
as seguintes:

1.° Adverténcia verbal a crianca;

2.° Adverténcia comunicada ao Responsavel;

3.° Repreensao escrita.

A Instituicio € reservado o direito de suspender ou resolver a cessagio desta resposta, sempre
que as criancas, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo do servico, as condi¢des e
0 ambiente necessario a eficaz prestacdo do mesmo, ou ainda, o saudavel relacionamento com terceiros e
a imagem da propria Instituicéo.

E de salientar que todas as medidas serdo anotadas no processo individual da crianca/jovem.

Pégina 18



Regulamento Interno CATL

Norma XXXVII

Interrupcéo da prestacéo de cuidados por iniciativa da crianga/jovem

1. A interrupc¢do do servico pode ser feita, excecionalmente, por motivos pessoais.
2. Quando a crianca vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada com 8 dias de

antecedéncia.

Em caso de interrupcbes de frequéncia superiores a 15 dias seguidos e devidamente

fundamentados, havera uma reducéo de 10% na comparticipacéo familiar mensal.

Norma XXXVIII

Desisténcia da Prestacdo de Servigos

1. Em caso de desisténcia, o Responsavel tem de informar, por escrito, a Instituicdo com a
antecedéncia minima de 5 dias antes de abandonar esta resposta social.
2. Caso se verifique uma intencdo numa futura reinscricdo, esta conduz a um novo

processo de inscrig&o.

Norma XXXIX

Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui livro de reclamac@es, que podera ser

solicitado na Secretaria da Instituicdo, sempre que desejado.

Capitulo V

Disposices Finais

Norma XL

Alteragdes ao Regulamento

Em caso de alteracdes ao Regulamento Interno, a Associagdo de Solidariedade da Zona das
Fontainhas informara, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, a crianga/jovem e seus representantes legais.

Estas alteragdes serdo igualmente comunicadas aos servicos do ISSIP.

Norma XLI

Integracéo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Associacdo de

Solidariedade da Zona das Fontainhas, de acordo com a legislacdo aplicada as IPSS.
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Norma XLII
Aspetos de Ordem Geral

1. O CATL das Fontainhas, ndo se responsabiliza pela perca ou danos de objetos pessoais, tais
como pulseiras, fios, brinquedos, etc.
2. A Instituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em

Risco sempre que seja detetada uma situagdo de negligéncia ou maus-tratos nas criangas/jovens.

Norma XLI11

Registo de Presencas

1. A Auxiliar de Atividades Ocupacionais dispde de uma ficha de registo de presengas, onde
regista 0 nimero de vezes que as criangas/jovens frequentam o CATL.
2. O CATL responsabiliza-se por entregar ao Responsavel, que solicitar, no final de cada més,

um relatério das presencas do respetivo educando.

Norma XLIV

Entrada em Vigor

O presente Regulamento entrou em vigor no dia 1 do més de fevereiro de 2024.

A Direcéo

Sandra Rodrigues — Presidente
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